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Observaciones:

Por ser la madera un producto natural, pueden existir pequeñas diferencias de color 
entre los distintos componentes de las sillas y mesas. 

No se pueden igualar los colores de una remesa a otra, siempre serán muy parecidas 
pero nunca iguales.

Las muestras de color que recibimos son en muchos casos chapas o maderas distintas 
en las que RUIZ Y SÁNCHEZ utilizan en sus productos, cada muestra de color exige 
la elaboración de una fórmula, la cual entraña gran dificultad de todo esto y de otras 
circunstancias (iluminación, temperatura...) se deriva la imposibilidad de la igualdad 
entre la madera y el color que se obtiene. Lo que RUIZ Y SÁNCHEZ puede obtener como 
cualquier otro buen fabricante, es el mayor grado de semejanza pero nunca la identidad 

absoluta.

Como consecuencia de todo esto, cualquier reclamación relativa a una mercancía 
fabricada en color muestra deberá ser formulada en los dos días siguientes de su 

recepción, debiendo mantener el cliente la pieza de muestra que en su dia envió.
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